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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, principios e conceitos a serem seguidos por todas as pessoas e entidades
que se relacionam com a Industria Quimica Del Monte Ltda que em algum momento realizam
operacdes de tratamento de dados pessoais, visando o cumprimento da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e outras normas vigentes, norteando todas nossas areas na empresa.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a toda empresa, em todos 0s seus niveis hierarquicos.

3. REFERENCIAS

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a
Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

¢ Resolucdo CD/ANPD N° 18, de 16 de julho de 2024.

¢ Portaria n® 93, de 18 de outubro de 2021: Glossério de Seguranca da Informacgao.

4. DIRETRIZES GERAIS

Instituir a Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP), no ambito da Industria Quimica Del
Monte Ltda, com a finalidade de estabelecer principios e diretrizes para a implementacao de acdes
que garantam a protecdo de dados pessoais, € no que couber, no relacionamento com outras
entidades publicas ou privadas. Esta Politica regula a protecdo de dados pessoais, em que a
Industria Quimica Del Monte Ltda é o agente de tratamento, bem como o meio utilizado para este
tratamento, seja digital ou fisico, além de qualquer pessoa que realize operagfes de tratamento
de dados pessoais em seu home ou em suas dependéncias.

As diretrizes descritas nesta Politica norteiam as a¢gfes de todos na empresa, em todos 0s
niveis.
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5. TERMOS E DEFINICOES

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decis0Oes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADO PESSOAL.: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador, para atuar como canal de comunicacéo
entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

TRATAMENTO: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepc¢ao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagcdo, avaliagdo ou controle da
informagé&o, modificagéo, comunicagao, transferéncia, difusédo ou extracao.

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacdo, difusédo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autoriza¢éo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

6. DECLARACOES DA POLITICA

Art. 1°. Fica instituida a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais da Industria Quimica Del Monte
Ltda, com a finalidade de estabelecer principios e diretrizes para a implementacao de a¢des que
garantam a protecao de dados pessoais, e no que couber, no relacionamento com outras entidades
publicas ou privadas.

Art. 2°, Esta Politica de Prote¢éo de Dados Pessoais aplica-se a todas as unidades organizacionais
da Industria Quimica Del Monte Ltda, e devera ser observada por todos os usuarios de informacéo,
seja colaborador, prestador de servicos ou pessoa habilitada pela administracdo, por meio da
assinatura de Termo de Responsabilidade, para acessar os ativos de informagdo sob
responsabilidade da Del Monte.

Art. 3°. A aplicagdo desta Politica sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos
principios previstos no art. 6° da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD).
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Art. 4° S&o objetivos da Politica de Protecdo de Dados Pessoais:

l. estabelecer medidas eficazes para o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e demonstrar a eficacia das mesmas;

Il. estabelecer revisdes de processos com o objetivo de aferir a diminuicdo ou aumento de
riscos que envolvem o tratamento de dados pessoais;

Il. promover a administracdo dos dados pessoais coletados e tratados, em qualquer meio,
fisico ou digital, custodiados ou sob orientacdo direta ou indireta da Del Monte, de acordo
com as diretrizes especificadas;

V. estabelecer a necessidade de criar e manter um registro de todas as operacbes de
tratamento de dados pessoais realizados;

V. promover a adequada gestdo do tratamento dos dados pessoais;

VI. promover a criacdo de programas de treinamento e conscientizagdo para que 0sS
colaboradores entendam suas responsabilidades e procedimentos na protecdo de dados
pessoais;

VIl promover a formulagéo regras de seguranca, de boas praticas e de governancga com objetivo
de definir procedimentos e outras acdes referentes a privacidade e protecdo de dados
pessoais;

Art. 5° A Del Monte, até a data da presente politica, ndo colhe preferéncias de navegacdo e/ou
dados em seu site, mas, se assim o fizer, registrard e gravara as preferéncias e navegacoes
realizadas nas respectivas paginas para fins estatisticos e de melhoria dos servigos ofertados,
através de arquivos (cookies), respeitando o consentimento do titular.

6.1 — QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS

A Industria Quimica Del Monte Ltda pode coletar e tratar seus dados pessoais quando vocé nos
fornecer ou autorizar, quando for enviado por um de nossos parceiros de negocios, ou quando
estiverem disponiveis em bases publicas.

De uma forma geral, nés podemos coletar e tratar seu nome completo e/ou razéo social, CPF, RG,
CNPJ, nome da mae, nome do pai, nome de seus filhos, nome de seu conjuge, data de nascimento,
idade, género, endereco, estado civil, nimero do celular/telefone e endereco de e-mail, dentre
outros.

Se vocé for nosso cliente, além dos dados acima, a Industria Quimica Del Monte Ltda pode coletar
e tratar dados mais especificos, relacionados a prestacdo de nossos servi¢cos, como, por exemplo,
valor faturado, negocia¢des, renegociacdes e valores em aberto, dados de inadimpléncia, escore
do cliente nos bir6s de crédito, documentos e/ou licengas pertinentes ao crédito, homologacéo e
atendimento de exigéncia legal para venda de produtos, histérico de visitas.

Caso vocé seja um de nossos parceiros de negocio ou terceiro, os dados pessoais que sao
coletados e tratados sobre vocé também podem incluir, por exemplo, informacdes sobre
participacdes societarias detidas, informacdes do estabelecimento, informacgdes de conta bancaria,
de pagamento, e contrato social de pessoas juridicas.
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Caso vocé seja candidato a uma vaga em nosso time, a Industria Quimica Del Monte Ltda também
pode coletar e tratar, além dos listados acima, sua profissao, escolaridade e outros dados pessoais
relevantes ao processo seletivo.

Além dos casos listados acima, em hipéteses especificas, a Industria Quimica Del Monte Ltda pode
tratar dados relacionados a sua renda, estrutura familiar, cadastro Unico para programas sociais do
governo federal, dados biométricos, dados de saude, raca/cor.

6.2 — FINALIDADES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Industria Quimica Del Monte Ltda pode coletar e tratar seus dados pessoais, dentre outras
finalidades, para, a depender de sua relagcdo conosco:

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

Envio de mailings e comunicagéo;

AvaliagOes de integridade, investigacdes e outras providéncias relacionadas a denuncias no
canal de ética, avaliacdo de solicitacBes de doacbes e patrocinio;

Elaboracéo, analise e validagdo de documentos juridicos, atuagdo em processos judiciais,
atuacao junto a 6rgaos reguladores, dentre outras atividades juridicas;

Gestao de stakeholders para desenhar estratégias de relacionamento e atendimento a
solicitacbes do poder publico concedente;

Desenvolvimento e monitoramento de projetos sociais e disponibilizagdo de beneficios a
comunidade;

Controle de visitantes nas nossas dependéncias;

Treinamento e desenvolvimento de pessoas, alinhado as nossas diretrizes;

Prevencéo a fraudes, controle e auditoria da receita;

Gestao, enriguecimento e higienizacdo de dados cadastrais;

Gestdo da régua de cobranca, incluindo realizacdo de cobranca através de atendimento
telefénico, WhatsApp e/ou SMS, negativacdo de inadimplentes e gerenciamento de cortes
no fornecimento de produtos e servicos;

Gestao da tesouraria e arrecadacao, incluindo atividades junto a bancos, processamento de
pagamentos, baixas, criticas, reembolsos, dentre outras atividades financeiras;
Recrutamento e selecdo de candidatos, negociacdes sindicais, estudos de remuneracéo,
cargos e salarios, dentre outras atividades relacionadas a area de recursos humanos;
Contratacdo de seguros e gestdo de sinistros envolvendo a Industria Quimica Del Monte
Ltda;

Realizacdes de compra, incluindo o recebimento de requisi¢des internas, negociacbes com
fornecedores, processo de compra, cadastro de fornecedores em nosso sistema, dentre
outras atividades relacionadas;

Operacionalizacdo dos nossos sistemas, garantindo a disponibilidade de dados para a
utilizacdo dos mesmos por nossas diversas areas;

Prestacdo dos servicos e fornecimentos ao cliente, incluindo o recebimento, cadastro e
execucéo de solicitagdes de clientes;

Realizacdo de visitas em clientes e realizagdo de recadastramento de clientes;
Comunicacdo entre nés e os usuarios do nosso site, inclusive mediante o envio e
recebimento de e-mails e mailings; e

Melhoria continua dos servigos prestados por nos.

O tratamento de seus dados pessoais é realizado apenas quando existir uma base legal para isso.
Bases legais incluem: (i) consentimento (exemplo, quando vocé nos da seu consentimento), (ii)
contrato (por exemplo, quando o tratamento € necessario para celebrar ou executar um contrato);
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(i) o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatéria; (iv) exercicio de nossos direitos;
(v) protecdo da sua vida ou da sua integridade fisica ou da vida e da integridade fisica de terceiro;
(vi) execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres; (vii) tutela da saude; (viii) nossos legitimos interesses; e
(ix) protecao do crédito.

Nos casos em que o tratamento de seus dados pessoais seja realizado com base no seu
consentimento, vocé tem o direito de revogar a qualguer tempo, o que nao afeta: (i) a legalidade do
tratamento de seus dados pessoais baseado no seu consentimento antes da revogacao; ou (ii) a
legalidade do tratamento de seus dados pessoais baseado em outras hipoteses legais.

A Induastria Quimica Del Monte Ltda pode tratar seus dados pessoais com base em legitimos
interesses desde que prevalecam os seus direitos e liberdades fundamentais. Se e quando
aplicavel, seus dados pessoais séo tratados com base em legitimos interesses para garantir a
prestacdo de servicos que lhe beneficiem, executar analises internas, bem como para o apoio,
realizacdo e promocao das nossas atividades.

6.3 - TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS

A depender de sua relacdo, a Industria Quimica Del Monte Ltda pode tratar dados pessoais
sensiveis como, por exemplo, cadastro biométrico para acesso em suas dependéncias fisicas;
dados de salide ou outros dados pessoais sensiveis envolvidos na gestdo de Saude e Seguranca
do Trabalhador; em caso de programas e projetos sociais e para a criacdo e gestao de tais projetos,
como dados relacionados a raca/cor, dados pessoais sensiveis que possam estar inseridos em
demandas judiciais, contratos ou investigacdes de denuncias ao canal de ética, dentre outras
finalidades.

O tratamento de dados pessoais sensiveis € restrito e somente realizado em uma ou mais das
seguintes hipéteses legais:

I.  Cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias;
II.  Execucdo de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;
lll.  Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral;
IV.  Protecdo da sua vida ou da sua integridade fisica ou da vida e da integridade fisica de
terceiros;
V. Tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitéria; ou
VI. Garantia da prevencdo a fraude e a sua seguranga, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos mencionados
na legislacdo aplicavel e nesta Politica e exceto no caso de prevalecerem seus direitos e
liberdades fundamentais que exijam a protecdo dos dados pessoais.

A Industria Quimica Del Monte Ltda também pode tratar dados pessoais sensiveis com base no
seu consentimento. Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer tempo, o que
ndo afeta (i) a legalidade do tratamento de dados pessoais sensiveis baseadas no seu
consentimento antes da revogacdo; ou (ii) a legalidade do tratamento de dados pessoais sensiveis
baseadas em outras hipéteses legais.
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6.4 — DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Industria Quimica Del Monte Ltda néo trata dados pessoais de criancas (menores de 12 anos) ou
adolescentes (entre 12 e 18 anos), com excecao de filhos de colaboradores, no contexto de
processos judiciais ou arbitrais envolvendo criancas ou adolescentes, para recrutamento de novos
talentos para nosso time (em caso de jovens aprendizes ou estagiarios) ou, como por exemplo,
para oferecimento de cursos e atividades especificas a esse publico.

6.5 — COOKIES E/OU OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Cookies sdo pequenos arquivos que podem ou ndo ser adicionados no seu computador ou
dispositivo quando vocé utiliza sites e/ou aplicativos e que permitem armazenar e reconhecer seus
dados da navegagéo.

A Indastria Quimica Del Monte Ltda, até a data da presente politica, ndo colhe preferéncias de
navegacdo e/ou dados em seu site, mas, se assim o fizer, registrara e gravara as preferéncias e
navegacOes realizadas nas respectivas paginas para fins estatisticos e de melhoria dos servicos
ofertados, através de arquivos (cookies), respeitando o consentimento do titular. Nesse caso, essa
politica deverd ser revista, incluindo informagfes de como esses dados devem ser tratados.

6.6 — LINKS E PLATAFORMAS DE TERCEIROS

O site da Industria Quimica Del Monte Ltda pode conter links para website(s) de terceiros. A
existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de website(s) de terceiros, 0s quais
estdo sujeitos aos termos de uso e politicas de privacidade do(s) website(s) respectivo(s), e nao
estdo sob a responsabilidade da Industria Quimica Del Monte Ltda. E recomendado que vocé leia
também tais termos e politicas.

Se optar por contatar a Industria Quimica Del Monte Ltda por meio de plataformas de terceiros
(como por exemplo, mas nao se limitando, a Facebook, Instagram e WhatsApp), o tratamento de
seus dados também estara sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade de tais plataformas,
nao havendo, em hipétese alguma, responsabilidade da Industria Quimica Del Monte Ltda.

6.7 — PERIODO DE RETENQAO DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais podem ser tratados e armazenados:

I.  Pelo tempo necessario para realizar as finalidades para as quais foram coletados, estando
limitado ao que é necessario para o propoésito identificado;
II.  De acordo com os periodos de armazenamento exigidos pela legislacéo aplicavel; ou
lll.  Até solicitacdo de revogacdo do consentimento para o tratamento, conforme aplicavel.
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A Industria Quimica Del Monte Ltda pode reter seus dados pessoais para 0 cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, para proteger os direitos da empresa, para cumprir ordem
emanada por autoridade competente, se for interesse legitimo da Industria Quimica Del Monte Ltda,
desde que permitido pela legislacédo aplicavel, ou também pelo prazo necessario de acordo com a
base legal que justifique a reten¢éo dos seus dados.

6.8 — COMPARTILHAMENTO, TRANSFERENCIA E DIVULGAGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Industria Quimica Del Monte Ltda pode compartilhar seus dados pessoais e outras informacdes
com outros stakeholders para alcancar as finalidades descritas nesta Politica. Tais stakeholders
incluem, mas ndo se limitam, a reparticbes e tabelides publicos (inclusive o poder publico
concedente), instituicdes financeiras, nossos parceiros de negocios, operadores de dados
pessoais, birés de crédito, plataformas de servigcos de tecnologia, prestadores de servigcos (tais
como empresas de cobrancas, empresas de recadastramento e enriquecimento/higienizacéo
cadastral, promotores/organizadores de eventos, assessoria de imprensa, escritérios de advocacia,
firmas de contabilidade, corretoras de seguros e seguradoras, consultorias e outros servigos
especializados, agéncias de marketing, e empresas de digitalizacdo de documentos), dentre outros.

A Industria Quimica Del Monte Ltda também pode transferir seus dados pessoais para o exterior
no ambito das finalidades de tratamento descritas nesta Politica, de acordo com a legislacéo
aplicavel, com a adocdo de todas as salvaguardas e medidas de seguranca apropriadas para
garantir nivel adequado de seguranca e protecdo de dados pessoais. Em especial, pode haver
transferéncias internacionais de dados pessoais quando os softwares e aplicativos que utilizamos
estejam baseados fora do Brasil.

Em outros termos, a Industria Quimica Del Monte Ltda transfere dados pessoais (i) para paises que
proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na legislacdo aplicavel;
ou com base (i) no seu consentimento, (iii) para elaboracdo e gestdo de contratos (iv) no
cumprimento de uma obrigagdo legal ou regulatéria, ou (v) na protecdo da sua vida ou da sua
integridade fisica.

6.9 — METODOS DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Industria Quimica Del Monte Ltda pode realizar o tratamento de seus dados pessoais por meios
eletrbnicos ou automatizados e ferramentas computadorizadas adequadas, ou manualmente e em
cOpia impressa, exclusivamente para as finalidades para as quais foram coletados, e garantindo a
seguranca, a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade de qualquer informacéo tratada,
por meio de medidas adequadas a impedir a alteracdo, cancelamento, destruicdo, acesso ou
tratamento ndo autorizados ou qualquer tratamento que ndo esteja em consonancia com a
finalidade da coleta e com os termos desta Politica.

6.10 — SEGURANCA

A Industria Quimica Del Monte Ltda adota medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas
desenvolvidas para fornecer protecao razoavel aos dados pessoais contra perda, uso indevido,
acesso, revelacado e modificacdo ndo autorizados. As medidas de seguranca incluem, entre outros,

bag 9/10



firewalls, criptografia, controles de acesso fisico e logico e controles de autorizagdo de acesso a
informacg&o. Enquanto a Industria Quimica Del Monte Ltda protege 0s seus sistemas e servigos,
vocé é responsavel por proteger e manter a privacidade de suas informacdes de registro e por
verificar se os seus dados pessoais mantidos pela Industria Quimica Del Monte Ltda, sdo precisos,
completos e atualizados.

6.11 - DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Se vocé é um dos nossos clientes, parceiros de negécio, candidato a uma das vagas de emprego,
administrador ou colaborador da Inddstria Quimica Del Monte Ltda, ou de alguma forma tem ou
acredita ter seus dados pessoais tratados pela Industria Quimica Del Monte Ltda enquanto
controladora de dados pessoais, vocé pode exercer os direitos elencados no artigo 18 da LGPD, a
partir de sua entrada em vigor. S&o eles:

I.  Solicitar confirmacéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

. Acessar seus dados pessoais;

1. Solicitar a corre¢do de seus dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV.  Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de seus dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

V.  Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servi¢o ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI.  Solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais tratados com 0 seu consentimento, exceto
nas hipéteses previstas nesta Politica e no artigo 16 da LGPD;

VII.  Solicitar informacao das entidades publicas e privadas com as quais nés realizamos uso
compartilhado de dados;
VIIl.  Obter informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa; e
IX.  Revogar o seu consentimento, nos termos do 85° do artigo 8° da LGPD.

O exercicio de qualquer desses direitos ndo afeta a legalidade de qualquer tratamento de seus
dados pessoais realizado antes do exercicio de tal direito. Caso vocé possua quaisquer solicitacdes
relacionadas a seus dados pessoais ou se quiser exercer algum de seus direitos, a Inddstria
Quimica Del Monte Ltda disponibiliza o contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (Adriana — adriana@delmontequimica.com.br).

7. DISPOSICOES FINAIS

A presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais foi editada e aprovada pelo Conselho
Diretor da Industria Quimica Del Monte Ltda em 03 de outubro de 2025 com vigéncia
imediata.
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